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12.8億円

5.8億円
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フリーセル
売上高の推移

顧
客
満
足
を
追
求
す
る
こ
と
で

会
社
の
さ
ら
な
る
成
長
を
実
現
す
る

―
御
社
で
は
企
業
理
念
と
し
て
、「
共
存
共
栄

の
精
神
で
世
の
中
に
新
た
な
価
値
と
笑
顔
を
創

出
し
ま
す
」を
掲
げ
て
い
ま
す
。そ
の
理
由
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

　
一
言
で
い
う
な
ら
、お
客
さ
ま
に
真
の
Ｃ
Ｓ
を
提

供
す
る
た
め
で
す
。た
だ
し
、当
社
の
共
存
共
栄
の

精
神
は
、ま
ず
エ
ン
プ
ロ
イ
ー
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン

（
従
業
員
満
足
＝
Ｅ
Ｓ
）あ
り
き
。な
ぜ
な
ら
、社

内
で
の「
助
け
合
い
の
精
神
」、「
相
互
に
成
長
し
、

高
め
合
お
う
と
い
う
意
欲
」な
ど
を
も
と
に
、ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
仕
事
を
楽
し
み
、や
り
が
い
を

感
じ
る
か
ら
こ
そ
、本
当
の
意
味
で
お
客
さ
ま
に

尽
く
し
て
い
こ
う
と
い
う
気
持
ち
が
生
ま
れ
て
く

る
か
ら
で
す
。

　

そ
う
し
て
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
し
、お

客
さ
ま
に
ご
提
供
す
る
こ
と
で
ご
満
足
し
て
頂
け

る
。結
果
と
し
て
、そ
れ
が
お
客
さ
ま
か
ら
の
継
続

的
な
受
注
に
結
び
つ
き
、当
社
の
成
長
に
も
つ
な

が
る
と
い
う
好
循
環
を
生
む
の
で
す
。

―
御
社
で
は
Ｅ
Ｓ
を
基
盤
に
し
た
Ｃ
Ｓ
に
力
を

入
れ
て
い
る
の
で
す
ね
。

　

は
い
。
当
社
の
ス
タ
ッ
フ
数
約
２
２
０
名
の
う

ち
、そ
の
半
数
以
上
に
あ
た
る
１
２
０
名
を
Ｃ
Ｓ

に
関
わ
る
部
門
に
充
て
て
い
ま
す
。ま
ず
Ｃ
Ｓ
本

部
に
90
名
を
配
属
。沖
縄
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
、Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
特
化
し
た
部
署

を
合
わ
せ
た
約
30
名
す
べ
て
が
Ｃ
Ｓ
担
当
で
す
。一

方
、新
規
開
拓
の
営
業
担
当
は
70
名
。こ
の
組
織

お
客
さ
ま
に
真
の
顧
客
満
足（
カ
ス
タ
マ
ー
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
＝
以
下
Ｃ
Ｓ
）を
提
供

す
る
。中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
特
化
し
た
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
フ
リ
ー
セ
ル
に
は
、創
業
以
来
、こ
の
精
神
が
根
づ
い
て
い
る
。な
ぜ
な
ら
、Ｃ
Ｓ
を
提

供
す
る
こ
と
が
お
客
さ
ま
か
ら
の
継
続
的
な
受
注
を
生
み
、そ
れ
が
自
社
の
成
長
を
支

え
て
き
た
と
い
う
自
負
が
あ
る
か
ら
だ
。今
後
は
さ
ら
に
Ｃ
Ｓ
へ
注
力
し
、Ｗｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
Ｎｏ
．１
企
業
を
目
指
す
と
い
う
フ
リ
ー
セ
ル
。代
表
の
木
村
氏
に
話
を
聞
い
た
。

体
制
だ
け
で
も
、Ｃ
Ｓ
に
注
力
し
て
い
る
こ
と
が
お

わ
か
り
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

―
具
体
的
な
Ｃ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
納
品
時
、納
品
１
年
後
お
よ
び

４
年
後
な
ど
、定
期
的
に「
顧
客
満
足
度
調
査
」

を
行
っ
て
い
ま
す
。こ
の
調
査
を
通
じ
て
お
客
さ
ま

の
要
望
や
不
満
を
明
確
に
し
、課
題
を
抽
出
。具

体
的
な
改
善
策
を
施
し
ま
す
。現
在
、納
品
時
の

顧
客
満
足
度
は
80
％
で
す
が
、こ
の
数
値
は
も
っ
と

も
っ
と
高
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。「
売

上
を
伸
ば
し
た
い
」、「
業
界
内
に
お
け
る
自
社
の

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
い
た
い
」な
ど
、お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
に
は
、Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
へ
の
ア
ク
セ

ス
解
析
と
改
善
の
繰
り
返
し
が
重
要
と
な
っ
て
き

ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

Ｎ
ｏ
．１
企
業
を
目
指
す

―
御
社
が
中
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
、「
中

小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
向
け
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
Ｎ
ｏ
．１
企
業
」を
目
指
し
て
い
る
理
由
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
も
、よ
り
高
い
Ｃ
Ｓ
を
提
供
で
き
る
会
社
に

な
る
た
め
で
す
。中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
多
く

は
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
投
資
で
き
る
資
金
が

少
な
く
、社
内
に
専
任
の
担
当
者
を
置
く
こ
と
が

難
し
い
。し
か
し
、大
手
広
告
代
理
店
の
サ
ー
ビ
ス

は
料
金
が
高
い
う
え
、顧
客
企
業
に
専
任
担
当
者

が
い
る
こ
と
を
前
提
と
し
て
い
ま
す
。そ
の
点
、当

木村
裕紀

フリーセル
代表取締役社長

kimuraYukiきむら ゆうき
1977年、神奈川県生まれ。1999年にIT系ベンチャー企業に入社。2005
年に株式会社フリーセルに入社。2007年に常務取締役、2009年4月に代
表取締役社長に就任。「CSだけでも、細分化すると非常に細かくセグメントさ
れる」と考え、あらゆる局面からCSを重要視している。たとえ営業で結果が残
せずとも、CSで結果を出すことを社員のひとつのスキルとして評価する。

社
は
顧
客
企
業
の
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
者

の
代
わ
り
と
な
り
、低
予
算
か
ら
お
客
さ
ま
の
ニ
ー

ズ
に
お
応
え
す
る
プ
ラ
ン
を
構
築
し
て
い
ま
す
。で

す
か
ら
、こ
の
中
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
は
着
実
に
達
成

で
き
る
目
標
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
期
は
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
と
し
て
の
原
点
に
立

ち
返
り
、「
全
員
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
」の
精
神
で
挑
み

ま
す
。新
規
事
業
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
も
含
め
、全
社

員
が
足
並
み
を
そ
ろ
え
て
挑
戦
す
る
こ
と
で
、圧

倒
的
な
業
界
Ｎ
ｏ
．１
企
業
に
な
り
た
い
で
す
ね
。

株式会社フリーセル
設立／2001年8月
資本金／9,950万円
売上高／29億2,000万円（2011年3月期）
社員数／２０９名(2011年4月1日現在)
事業内容／Webコンサルティング事業、Webインテグレーション事業
URL／http://www.freesale.co.jp/
TEL／03-5457-1311

真の共存共栄へとつながる
「全員アドベンチャー」の精神でＷｅｂコンサルティングNo.1企業を目指す
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真の顧客満足を提供することが



顧
客
満
足
の
追
求
こ
そ
が

フ
リ
ー
セ
ル
の
価
値

顧
客
満
足
を
常
に
考
え

期
待
を
超
え
る

Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
つ
く
る

「
正
確
さ
」と「
美
し
さ
」だ
け
で
な
く

感
情
に
訴
え
る
文
章
と

映
像
で
表
現
す
る

Professional 
persons2

５
０
０
０
社
を
超
え
る
顧
客
の
た
め
に
高
め
て
き
た
対
応
力

創
業
以
来
、取
り
組
み
つ
づ
け
る	

― 

ま
ず
、御
社
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
の
位
置
づ
け
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
今
年
で
創
業
11
年
目
で
す
が
、社
員

5
、6
名
の
創
業
期
か
ら
、Ｃ
Ｓ
の
専
任
担
当
を

定
め
て
い
ま
し
た
。サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
以
上
、

お
客
さ
ま
に
ご
満
足
頂
く
の
は
当
然
で
あ
り
、そ

れ
を
目
的
と
し
た
専
門
部
署
が
必
要
だ
と
考
え
た

た
め
で
す
。

― 

Ｃ
Ｓ
を
高
め
る
た
め
の
努
力
を
ず
っ
と
続
け
て

き
た
わ
け
で
す
ね
。

　

は
い
。中
で
も
２
０
１
０
年
か
ら
始
め
た「
顧
客

満
足
度
調
査
」に
よ
り
、Ｃ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み
は
大

き
く
前
進
し
ま
し
た
。

　

こ
の「
顧
客
満
足
度
調
査
」は
、新
規
に
Ｗ
ｅ
ｂ

サ
イ
ト
を
制
作
し
た
お
客
さ
ま
へ
の
調
査
・
集
計
か

ら
始
め
、２
０
１
０
年
度
は
有
効
回
答
数
３
５
０

件
中
、80
％
の
満
足
度
を
達
成
。残
り
の
20
％
に

関
し
て
は
、具
体
的
な
問
題
点
を
お
客
さ
ま
に
確

認
し
、今
後
の
改
善
策
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

制
作
部
門
の
技
術
的
視
点
で

生
み
出
す
商
品
企
画

―
「
制
作
部
」が
担
当
し
て
い
る
業
務
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　

自
社
メ
デ
ィ
ア
の
運
営
は
も
ち
ろ
ん
、Ｗｅ
ｂ
サ

イ
ト
の
設
計
を
は
じ
め
、コ
ン
テ
ン
ツ・
原
稿
・
映
像

制
作
な
ど
、Ｗ
ｅ
ｂ
を
構
築
す
る
際
に
必
要
な
制

作
業
務
全
般
を
担
っ
て
い
ま
す
。ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

対
応
サ
イ
ト
構
築
な
ど
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
る
商
品
企
画
や
、今
年
か
ら
新
規
事
業
と

し
て
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
、制
作
部
が
主
導
と
な
っ

て
開
発
す
る
商
品
企
画
も
重
要
な
仕
事
で
す
。

　

こ
れ
は
営
業
担
当
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
観
点

か
ら
ご
提
案
す
る
商
品
と
は
別
に
、制
作
担
当
が

お
客
さ
ま
の
業
種
業
態
を
分
析
し
、技
術
的
観

点
か
ら
新
た
な
商
品
を
生
み
出
す
事
業
。制
作

部
門
な
ら
で
は
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、お
客
さ

ま
の
期
待
を
上
回
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
御
社
の
Ｗ
ｅ
ｂ
制
作
に
お
け
る
強
み
は
何
で

す
か
。

　

５
０
０
０
社
と
い
う
厚
い
顧
客
基
盤
を
持
ち
、

顧
客
の
意
思
を

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
訴
求
す
る

コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
創
造
す
る

―「
コ
ン
テ
ン
ツ
編
集
課
」と
は
、ど
の

よ
う
な
部
署
で
す
か

　

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
文
章
を
制
作
す
る

ラ
イ
タ
ー
と
、映
像
を
制
作
す
る
ク
リ
エ

イ
タ
ー
が
所
属
す
る
部
署
で
す
。ク
リ
エ
イ

テ
ィ
ブ
な
仕
事
で
す
か
ら
専
門
性
を
磨
く
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、単
な
る
技
術
提
供
で
は
な

く
、有
意
性
の
あ
る「
コ
ン
テ
ン
ツ
」と
し
て
価
値

提
供
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。で

す
か
ら
、私
た
ち
は
こ
れ
ま
で
、原
稿
制
作
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
の
整
備
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
体
系
化
な
ど
を
通

し
て
、顧
客
ニ
ー
ズ
を
よ
り
目
的
達
成
の
確
率
が

高
い
形
で
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
反
映
す
る
努
力
を
し

て
き
ま
し
た
。ラ
イ
タ
ー
が
薬
事
法
管
理
者
の
資

格
を
取
得
す
る
こ
と
で
、中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

で
は
手
の
回
ら
な
い
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
沿
っ
た

Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
ご
提
供
す
る
、と
い
う
の
は
分
か

り
や
す
い一
例
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、私
た
ち
は
正
確
な
文
章
表
記
や
美
し

い
映
像
表
現
に
と
ど
ま
ら
ず
、ユ
ー
ザ
ー
の
感
情

に
訴
え
、購
買
心
理
を
揺
さ
ぶ
る
表
現
、Ｗ
ｅ
ｂ

の
媒
体
特
性
を
生
か
し
た
効
果
的
な
設
計
を
意

識
し
て
い
ま
す
。そ
の
目
的
は
、お
問
い
合
わ
せ
数

や
資
料
請
求
の
増
加
、企
業
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
な

ど
、具
体
的
な
効
果
で
す
。文
章
や
映
像
は
Ｗ
ｅ

ｂ
コ
ン
テ
ン
ツ
の
核
で
す
か
ら
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
と

顧
客
、双
方
に
と
っ
て
の
価
値
を
い
か
に
最
大
化

で
き
る
か
を
追
及
し
て
い
ま
す
。

― 

コ
ン
テ
ン
ツ
編
集
課
が
顧
客
に
提
供
で
き
る

価
値
と
は
何
で
し
ょ
う
か

全
社
員
の
半
数
以
上
を
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
制
作
や
運
用
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
な
ど
、顧
客
対
応
を
担
う
部
署
に
配
属
。顧
客
満
足（
以
下
、Ｃ
Ｓ
）の
向
上
に
努
め

る
フ
リ
ー
セ
ル
は
、中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
を
中
心
と
す
る
５
０
０
０
社
超
の
顧
客
に
、き
め

細
か
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
の
組
織
的
な
改
革
を
進
め
て
き
た
。ま
た
現
在
、さ
ら

な
る
Ｃ
Ｓ
力
ア
ッ
プ
の
た
め
に
新
た
な
取
り
組
み
を
始
動
。そ
の
内
容
に
つ
い
て
、Ｃ
Ｓ
部
門

全
体
を
統
括
す
る
小
川
氏
と
各
部
署
を
率
い
る
リ
ー
ダ
ー
た
ち
に
聞
い
た
。

　

ま
た
現
在
は
、納
品
後
の
運
用
段
階
に
あ
る
お

客
さ
ま
の
声
も
同
時
に
収
集
。納
品
時
の
精
度
確

認
だ
け
で
な
く
、運
用
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
重
要
な

指
標
と
し
て
い
ま
す
。成
果
物
、サ
ー
ビ
ス
の
品
質

に
強
い
こ
だ
わ
り
を
持
つ
。そ
の
上
で
、当
社
に
し

か
提
供
で
き
な
い
価
値
を
生
み
出
し
続
け
る
こ
と

が
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

― 

顧
客
対
応
に
つ
い
て
、御
社
な
ら
で
は
の
強
み

は
ど
こ
で
す
か
。

　

ま
ず
、中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
向
け
Ｗｅ
ｂ
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
分
野
で
Ｃ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み
を

続
け
て
10
年
以
上
が
経
過
。ま
た
、５
０
０
０
社
を

超
え
る
幅
広
い
業
種
の
お
客
さ
ま
と
接
し
て
き
た

豊
富
な
経
験
も
あ
り
ま
す
。さ
ら
に
、毎
月
80
サ
イ

ト
超
を
新
規
制
作
し
、制
作
後
は
サ
イ
ト
の
現
状

分
析
を
定
期
的
に
実
施
。こ
れ
ら
の
成
功
事
例
を

基
に
、改
善
提
案
を
行
う
仕
組
み
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

で
ご
提
供
で
き
る
の
も
大
き
な
強
み
で
す
ね
。

　

― 

御
社
の
Ｃ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み
は
、顧
客
に
ど
の

よ
う
な
価
値
を
提
供
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

さ
ま
ざ
ま
な
サ
イ
ト
制
作
を
行
っ
て
き
た
こ
と
が

大
き
な
強
み
で
す
ね
。こ
の
経
験
が
お
客
さ
ま
の

多
岐
に
わ
た
る
ご
要
望
に
応
え
ら
れ
る
対
応
力

と
、よ
り
深
い
提
案
力
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、原
稿
や
映
像
な
ど
Ｗ
ｅ
ｂ
の
品
質
を
左

右
す
る
重
要
な
要
素
に
つ
い
て
、社
内
に
制
作
体

制
を
整
備
し
て
い
る
の
も
強
み
の
ひ
と
つ
。す
べ
て

の
制
作
担
当
が
個
々
の
お
客
さ
ま
の
事
業
内
容

へ
の
理
解
が
深
く
、自
社
の
商
品
が
持
つ
機
能
や

利
便
性
を
知
識
と
し
て
身
に
つ
け
て
い
る
か
ら
こ

そ
、よ
り
良
い
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
つ
く
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
す
。

― 

常
に
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
？

　

技
術
革
新
の
速
い
業
界
で
す
の
で
制
作
部
門

と
し
て
技
術
力
向
上
は
常
に
か
か
せ
ま
せ
ん
が
、

価
値
が
あ
る
サ
ー
ビ
ス
と
は
、高
い
技
術
よ
り
も
、

そ
れ
を
組
み
合
わ
せ
る
セ
ン
ス
や
先
を
見
越
し
た

ア
イ
デ
ア
で
結
果
を
出
す
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

今
後
も
お
客
さ
ま
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
よ
う
ア

イ
デ
ア
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
制
作
組
織

で
あ
り
た
い
で
す
ね
。

紀井 斎
Kii Itsukiきい いつき

小川 悟
フリーセル  取締役 CS本部長

Ogawa Satoruおがわ さとる
19７５年、神奈川県生まれ。2002年の入社以来CS関連
業務を担当し、現在はCS本部長として90人近くのメンバー
を率いている。中小・ベンチャー企業の顧客に特化して、毎
月80超のWebサイトを新規に制作。一方で、既存のサイトの
運用も確実に続け顧客満足を高めてゆくという、フリーセル
独自のビジネスモデルの基盤を築き、支えている１人。

1977年、京都府生まれ。2006年入社。運用業務のマネージ
メントを経て、現在の制作を統括する立場に。ものづくりの現場
では、安定した生産と新しいサービスの創造が肝。仕組み化に
よる効率的な生産と現場からの発案を大事にしている。
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常
に
営
業
担
当
や
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と
情
報
を

共
有
し
、お
客
さ
ま
の
声
に
耳
を
傾
け
、情
報

を
集
め
、言
葉
や
映
像
を
創
造
し
て
、コ
ン
テ
ン

ツ
と
し
て
編
集
す
る
。つ
ま
り
お
客
さ
ま
の
意

思
を
文
章
や
映
像
を
通
し
て
ユ
ー
ザ
ー
が
求
め

る
形
に
表
現
で
き
る
こ
と
が
、私
た
ち
が
提
供

で
き
る
最
大
の
価
値
で
す
ね
。そ
の
成
果
と
し

て
、売
上
ア
ッ
プ
や
商
品
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
実

現
が
あ
り
ま
す
。

　

顧
客
企
業
は
、自
社
の
Ｗ
ｅ
ｂ
戦
略
を
当
社
に

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
こ
と
で
管
理
コ
ス
ト
を

削
減
で
き
、本
業
に
専
念
し
な
ら
が
ら
Ｗ
ｅ
ｂ
業

界
の
最
新
ト
レ
ン
ド
を
獲
得
で
き
ま
す
。納
品
後

も
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
、修

正
や
更
新
の
依
頼
な
ど
に
継
続
的
に
ご
対
応
し

て
い
ま
す
。

　

当
社
の
経
営
コ
ン
セ
プ
ト
は
お
客
さ
ま
と
の
共

存
共
栄
。新
規
制
作
か
ら
そ
の
後
の
Ｗ
ｅ
ｂ
運
用

に
至
る
ま
で
、高
い
Ｃ
Ｓ
力
を
発
揮
し
、お
客
さ
ま

の
事
業
の
発
展
に
寄
与
し
続
け
て
い
き
ま
す
。

フリーセル
CS本部 制作部長

Matsuoka Yuji
松岡 雄司 
まつおか ゆうじ

1974年、埼玉県生まれ。2006年入社。コンテンツ編集
課は受注したサイトの制作が主な仕事だが、フリーセルか
らのメールマガジンの配信やセミナーのプロモーションな
ども担当している。お客さまの声を聞く機会を増やし、自社
のサービス強化につなげることも目下の目標。

フリーセル
CS本部 制作部 次長　
CS本部 制作部コンテンツ編集課長
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沖
縄
に
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
を
開
設
し

情
報
の
収
集・解
析
力
を
高
め
る

収
益
を
生
む
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
制
作
に
向
け

顧
客
と
ク
リ
エ
イ
タ
ー
を
結
ぶ

マ
ー
ケ
ティン
グ
プ
ラ
ン
を
つ
く
る

顧
客
企
業
の
Ｗｅ
ｂ
担
当
者
の

一  

員
と
な
っ
て
戦
略
を
展
開

納
品
後
の
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
、ア
ク
セ
ス
解
析
を

基
に
し
た
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
改
善
提
案

セ
ミ
ナ
ー
開
催
な
ど
の
業
務
を 

一 

元
化
し
た

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
を
運
営
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営
業
担
当
者
や
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
と
同
じ
目
線
で

情
報
を
収
集
・
解
析
す
る

―
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
は
、ど
ん
な

業
務
を
担
っ
て
い
る
の
で
す
か
？

　

沖
縄
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
は
お
客
さ
ま
の

サ
ポ
ー
ト
体
制
を
強
化
す
る
目
的
で
２
０
１
０
年

４
月
に
開
設
し
ま
し
た
。※
リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
の

ご
依
頼
を
受
け
て
い
る
お
客
さ
ま
を
中
心
に
、運

用
中
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
広
告
を
分
析
し
、現
状

よ
り
費
用
対
効
果
を
上
げ
る
た
め
の
提
案
を
さ

せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。お
客
さ
ま
と
直
に
接
す

る
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
営
業
担
当
者
の
裏

側
で
、日
々
、細
か
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
を

集
積
し
、改
善
提
案
等
を
作
成
し
て
い
ま
す
。

―
沖
縄
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
は
、御

社
の
特
色
で
あ
り
強
み
と
い
え
る
わ
け
で
す
ね
。

　

当
社
の
よ
う
な
Ｗｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社

で
、20
名
体
制
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
を
持
っ

て
い
る
の
は
非
常
に
珍
し
い
と
思
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ

の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
い
い
の
で
、こ
の
厚
み
の
あ
る
体

制
を
生
か
し
、当
社
と
お
取
り
引
き
頂
い
て
い
る

お
客
さ
ま
全
て
か
ら
満
足
頂
け
る
よ
う

に
日
々
、尽
力
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

―
顧
客
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た

め
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

 

直
接
お
客
さ
ま
と
折
衝
を
す
る
東

京
・
名
古
屋
・
大
阪
・
福
岡
の
営
業
担
当
者

顧
客
の
経
営
戦
略
を
理
解
し

一 

歩
踏
み
込
ん
だ

デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン
を
す
る

―
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
は
ど
ん
な
役
割
を
果
た
し
て

い
る
の
で
す
か
。

　

お
客
さ
ま
の
経
営
戦
略
を
理
解
し
、Ｗ
ｅ
ｂ
コ

ン
テ
ン
ツ
の
内
容
を
具
体
的
に
企
画
・
設
計
、ク
リ

エ
イ
タ
ー
と
協
働
し
て
制
作
の
進
行
を
管
理
。Ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
公
開
ま
で
の
全
工
程
に
責
任
を
持

つ
の
が
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
で
す
。

　

当
社
の
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
が
最
も
注
力
し
て
い
る

の
は
、お
客
さ
ま
す
ら
気
づ
い
て
い
な
い
よ
う
な
、

経
営
戦
略
や
経
営
状
態
の
詳
細
を
把
握
す
る

こ
と
で
す
。そ
の
た
め
に
、専
用
の
ツ
ー
ル
を
用

い
て
、多
岐
に
わ
た
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
繰
り
返
し

ま
す
。市
場
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
大
切
な
の
で
す

が
、そ
れ
が
経
営
の
実
態
と
結
び
つ
い
て
い
な
け

れ
ば
、役
に
は
立
ち
ま
せ
ん
。こ
の
一
歩
踏
み
込
ん

だ
デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン
こ
そ
が
、お
客
さ
ま
の
課
題
と

ニ
ー
ズ
を
正
確
に
拾
い
上
げ
、Ｗ
ｅ
ｂ
戦
略
と
の

マ
ッ
チ
ン
グ
の
基
礎
に
な
る
の
で
す
。

―
Ｗ
ｅ
ｂ
の
制
作
を
指
揮
・
管
理
す
る
立
場
と

し
て
、御
社
の
強
み
は
ど
ん
な
点
に
あ
る
と
思

い
ま
す
か
。

　

当
社
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な
業
種
の
Ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
構
築
し
て
き
た
成
功

事
例
が
あ
り
、そ
の
情
報
が
業
種
と

目
的
別
ご
と
に
ス
ト
ッ
ク
さ
れ
て
い

ま
す
。で
す
か
ら
、そ
の
情
報
を
も
と

に
、お
客
さ
ま
の
業
種
や
サ
イ
ト
構
築

の
目
的
に
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

を
迅
速
に
ご
提
案
し
、構
築
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

今
後
、当
社
の
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
は
シ
ス
テ
マ
チ
ッ

質
の
高
い

Ｗｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
ティン
グ
で

費
用
対
効
果
を
高
め
る

―
ま
ず
、Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

の
役
割
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
の

活
用
に
関
し
て
様
々
な
ご
要
望
を

持
つ
お
客
さ
ま
一
社
一
社
と
顧
問
契

約
を
結
び
、そ
れ
ら
を
効
果
的
に
運

用
す
る
た
め
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を

行
っ
て
い
ま
す
。具
体
的
に
は
、お
客
さ
ま

の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
に
関
す
る
数
値

等
を
レ
ポ
ー
ト
化
し
課
題
を
抽
出
。そ
れ
を
も
と

に
改
善
提
案
を
し
、施
策
を
実
施
し
ま
す
。さ
ら

に
、施
策
の
結
果
を
再
検
証
し
、よ
り
良
い
改
善

施
策
を
行
う
と
い
う
Ｇ
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回

し
、お
客
さ
ま
の
Ｗ
ｅ
ｂ
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
総
合

的
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

―
フ
リ
ー
セ
ル
の
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
顧

客
に
提
供
す
る
価
値
は
何
で
す
か
。

　

私
た
ち
の
役
割
は
、お
客
さ
ま
の
Ｗ
ｅ
ｂ
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
に
お
け
る
費
用
対
効
果
を
高
め
て
い

く
こ
と
。そ
の
点
、当
社
で
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

特
化
し
た
沖
縄
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
か
ら

提
供
さ
れ
る
緻
密
な
解
析
デ
ー
タ
を
活
用
し
、実

効
性
の
高
い
Ｗｅ
ｂ
戦
略
や
改
善
策
を
提
案
す
る

こ
と
が
可
能
で
す
。

　

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
通
常
、属
人
的
な
仕
事
に

な
り
が
ち
で
す
。し
か
し
当
社
で
は
、部
署
全
体

の
ス
キ
ル
を
底
上
げ
し
平
準
化
す
る
た
め
に
、コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
の
お
客
さ
ま
へ
の
約
束
事

項「
５
Ｍ
Ｉ
Ｓ
Ｓ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
」を
部
員
の
共
通
の
軸

資
格
取
得
者
を
増
員
し

顧
客
対
応
の
体
制
を
整
備

―
「
Ｃ
Ｓ
課
」が
顧
客
に
対
し
て
担
っ
て
い
る

役
割
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

新
規
に
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
制
作
を
ご
発

注
い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
に
、サ
イ
ト

公
開
後
の
サ
ー
ビ
ス
全
般
を
提
供
し

て
い
ま
す
。具
体
的
に
は
、お
客
さ
ま

か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
や
バ
ナ
ー
・
画

像
変
更
な
ど
の
細
か
い
修
正
依
頼
に
対

応
。ま
た
、メ
イ
ン
業
務
と
し
て
は
、お
客
さ

ま
の
サ
イ
ト
状
況
を
継
続
的
に
確
認
し
、よ
り

効
果
的
な
サ
イ
ト
に
す
る
た
め
、Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
を

お
こ
な
い
、ア
ク
セ
ス
解
析
結
果
を
基
に
し
た
改

善
提
案
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

―
Ｃ
Ｓ
課
で
心
が
け
て
い
る
の
は
、ど
の
よ
う

な
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

何
よ
り
心
が
け
て
い
る
の
は「
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
」で
す
。例
え
ば
、お
客
さ
ま
か
ら
の
お
問
合

わ
せ
に
対
し
、何
人
も
の
担
当
者
の
あ
い
だ
を
た

ら
い
回
し
に
せ
ず
、ス
ム
ー
ズ
で
明
確
な
対
応
を

心
が
け
て
い
ま
す
。ま
た
、言
葉
づ
か
い
や
知
識
な

ど
、担
当
者
に
よ
っ
て
お
客
さ
ま
へ
の
対
応
に
差

が
出
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
努
め
て
い
ま
す
。

―
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
高
め
る
た
め
の
、特
別

な
取
り
組
み
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
？

　

当
社
で
は
高
い
レ
ベ
ル
の
顧
客
満
足
を
提
供

す
る
た
め
、コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
を
社
内
で
運

営
し
て
い
ま
す
。ま
た
、こ
の
体
制
を
さ
ら
に
強

化
す
る
た
め
、※「
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
検
定
試

験
」で
の
資
格
取
得
者
を
増
や
し
、コ
ン
タ
ク
ト

セ
ン
タ
ー
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
化
を
推
進
。お

客
さ
ま
か
ら
の
お
問
合
わ
せ
や
ご
依
頼
に
明
瞭

や
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
よ
り
、高
い
レ
ベ
ル
で
広

告
や
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
き
る
よ

う
に
、週
１
回
以
上
の
ペ
ー
ス
で
勉
強
会
を
開
催

し
た
り
、情
報
共
有
を
行
い
日
々
知
識
の
研
鑽
に

励
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、お
客
さ
ま
へ
の
利
益
に
結

び
つ
く
有
益
な
情
報
を
効
率
的
に
提
供
で
き
る

よ
う
拠
点
と
部
署
間
の
連
携
に
も
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。

※
リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
：
検
索
エ
ン
ジ
ン
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
対
応
し
た
テ

キ
ス
ト
広
告
の
こ
と
。ヤ
フ
ー
リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
ス
ポ
ン
サ
ー
ド
サ
ー
チ
、

グ
ー
グ
ル
ア
ド
ワ
ー
ズ
が
有
名
。

ク
な
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
、コ
ン
テ
ン
ツ
の

機
能
と
可
能
性
を
追
求
し
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。ま
た
、Ｗ
ｅ
ｂ
の
ト
レ
ン
ド
を
逃
さ
な
い
よ

う
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を
は
じ
め
と
す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
専
用
サ
イ
ト
の
知
識
な
ど
を
身

に
つ
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。制
限
の
な

い
世
界
だ
か
ら
こ
そ
、ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
兼
ゼ
ネ
ラ

リ
ス
ト
で
あ
る
こ
と
が
、“
デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン
”に
は

不
可
欠
な
要
素
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

と
し
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
メ
ソ
ッ
ド
や
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
整
備
し
て
い
ま
す
。実
質
的
に「
顧

客
企
業
の
Ｗ
ｅ
ｂ
担
当
者
の
一
員
」と
し
て
、質

の
高
い
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
Ｗｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

に
応
え
る
社
内
体
制
が
整
い
ま
し
た
。こ
の
体

制
の
も
と
、今
後
は
当
社
か
ら
の
改
善
提
案

を
よ
り
積
極
的
に
行
い
た
い
で
す
ね
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
運
用
し
な
が
ら
改
善
す
る

こ
と
で
、よ
り
効
果
的
な
も
の
に
変
わ
っ
て
い

き
ま
す
。そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
さ
ま
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ

イ
ト
の
課
題
を
抽
出
し
、改
善
策
を
提
案
・
実

行
す
る
こ
と
が
、か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く

サ
ー
ビ
ス
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

※コンタクトセンター検定試験 ： 
　2010年度より、一般社団法人 日本コンタクトセンター教育検定協会の主催でスタートした
　資格認定試験。大きく、オペレーション資格とプロフェッショナル資格の２種がある。

Itaya Yoshiaki
板谷 吉明  
いたや よしあき

1979年、岡山県生まれ。2005年入社。もともとは
ディレクターとして新規のWebサイトの制作にあたって
いたが、３年前に既存顧客のフォローアップ強化のた
めCS課に移動しコンタクトセンターを発足。コンタクト
センターの運営も軌道に乗り、今後はお客さまへの提
案活動をより積極化したいと語る。

フリーセル
CS本部 CS部長

天野 斉之
Amano Naoyukiあまの なおゆき

1982年、静岡県生まれ。2005年入社。新製品発売前のプ
ロモーション会議から参加するなど、お客さまの懐に深く入っ
て仕事をするWebコンサルタント。期待以上の成果を出し、
お客さまのビジネスの成功を実感できることが一番のやり甲
斐だと語る。

フリーセル
事業本部 セールスマーケティング部 次長

杉浦 哲郎
Sugiura Tetsuroすぎうら てつろう

1979年、茨城県生まれ。2006年入社。マーケティングセ
ンター開設をきっかけに沖縄の地域振興にも目を向け始
め、県が推進するITの人材育成にも協力している。

フリーセル
事業本部 ゼネラルマネージャー
沖縄マーケティングセンター所長

フリーセル
CS本部 Webマーケティング部長

Yoshida Ryoよしだ りょう
1977年、神奈川県生まれ。2005年入社。ディレクター
にとって最も大事なのはコミュニケーション力だと語る。今
後磨きたいと考えているのが「システム知識」。ネットの世
界のトレンドに常に目を配りながら、技術を知ることで提案
の内容を深めたいという。

吉田 亮


